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1 پیشگفتار؛ چرا فراکارگاه ساخته شد؟
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 تا امروز، تجربه مستقیم ما در کارگاه‌های ساختمانی نشان داد که زمان قابل‌توجهی از مدیر پروژه، ۱۳۸۶از سال 

سرپرست، دفتر فنی و واحد مالی صرف جمع‌آوری دوباره اطلاعاتی می‌شود که هر روز در نقاط مختلف پروژه 

تولید می‌شوند. فراکارگاه از دل همین تجربه شکل گرفت؛ تا اطلاعات پراکنده را به یک سامانه روشن، یکپارچه و 

نقش‌محور تبدیل کند.

2 مسئله اصلی؛ پراکندگی اطلاعات

در مدل سنتی، حضور و غیاب در دفتر نگهبانی، گزارش‌های روزانه در زونکن، فاکتورها در تلفن‌های همراه، 

درخواست‌های خرید در گروه‌های پیام‌رسان و پرداخت‌ها در فایل‌های جداگانه نگهداری می‌شوند. مشکل اصلی 

فقط کاغذی بودن نیست؛ مشکل، نبود مسیر مشخص برای ثبت، تأیید، استفاده مالی، اطلاع‌رسانی و گزارش 

مدیریتی است.

3 فراکارگاه چیست؟

فراکارگاه سامانه‌ای تخصصی، آنلاین و یکپارچه برای مدیریت امور اجرایی، اطلاعاتی و مالی روزمره کارگاه‌های 

ساختمانی است. این سامانه قرار نیست جای نرم‌افزارهای تخصصی برنامه‌ریزی، متره یا حسابداری سازمانی را 

اً تولید می‌شوند: خودِ کارگاه. بگیرد؛ تمرکز آن بر نقطه‌ای است که اطلاعات اولیه واقع

4 چه چیزی فراکارگاه را متفاوت می‌کند؟

فراکارگاه محصولی آماده و عمومی نیست که فقط با برچسب »ساختمان« عرضه شده باشد. این سامانه توسط 

اً از تجربه واقعی پروژه‌ها  دفتر معماری مهندس هادی راستین طراحی و کدنویسی شده و فرایندهای آن مستقیم

 الهام گرفته‌اند؛ از قفل شدن کارکرد روزانه پس از تأیید سرپرست تا ثبت درخواست هفتگی پیمانکار تا چهارشنبه و

الزام رسید واقعی انبار برای تأیید فاکتور فروشگاه.

5 اصل طراحی؛ یک‌بار ثبت، چندبار استفاده

 هسته منطقی فراکارگاه این است که اطلاعات تا حد امکان باید یک‌بار، در محل ایجاد و توسط مسئول همان بخش

ثبت شوند. سپس همان داده‌ها در مسیر مشخص تأیید، گزارش‌گیری، اطلاع‌رسانی و عملیات مالی مورد استفاده 

قرار می‌گیرند. این اصل هم خطا را کم می‌کند و هم از دوباره‌کاری می‌کاهد.

6 معماری نقش‌ها و دسترسی‌ها

نگهبان، سرپرست، مدیر پروژه، حسابدار، کارپرداز، انباردار، پیمانکار، فروشگاه و کارفرما نیازهای یکسانی ندارند. 

در فراکارگاه، ساختار دسترسی‌ها بر مبنای واقعیت هر پروژه تنظیم می‌شود؛ هر فرد فقط کاری را انجام می‌دهد 

که به نقش او مربوط است و فقط اطلاعاتی را می‌بیند که باید ببیند.

7 سادگی ورود اطلاعات، رسمیت خروجی‌ها

در کارگاه امکان استفاده از فرم‌های پیچیده وجود ندارد. اما خروجی سازمان باید رسمی، منظم و قابل ارائه 

 باشد. فراکارگاه این دو نیاز را به هم وصل می‌کند: ثبت ساده در محل اجرا و تولید خروجی حرفه‌ای در قالب

PDF، Excel.گزارش چاپی، فایل بانک، صورت‌وضعیت، گزارش موجودی و گزارش هزینه ،
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8 عملیات روزانه کارگاه

این بخش شامل حضور و غیاب نیروها، ثبت پرسنل گذری، گزارش روزانه، کارت کارکرد هفتگی و پیام‌رسان 

داخلی پروژه است. منطق اصلی آن این است که اطلاعات اجرایی پروژه هر روز ثبت و همان روز یا در پایان روز 

کنترل شوند تا حافظه اجرایی پروژه شکل بگیرد.

9 حضور و غیاب و کارکرد هفتگی

فراکارگاه دو روش ثبت حضور را پشتیبانی می‌کند: ساعت استاندارد پروژه با ثبت تأخیر و تعجیل، و ثبت مستقیم 

ساعت واقعی ورود و خروج. نگهبان ثبت می‌کند، سرپرست تأیید می‌کند و بعد از تأیید، کارکرد آن روز قفل 

 می‌شود. کارگر نیز می‌تواند قبل از بسته شدن کارکرد هفتگی، اطلاعات خود را مشاهده و در صورت وجود اختلاف

اعلام کند.
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10 پرسنل گذری و هزینه‌های روزانه

نیروهای موقت یا یک‌روزه نیز باید در سامانه ثبت شوند؛ با مشخص شدن نوع فعالیت، محل کار و مبلغ کارکرد. 

لاً همان روز و از محل تنخواه کارگاه انجام می‌شوند و رسید آن‌ها در سامانه باقی می‌ماند تا  این پرداخت‌ها معمو

در گزارش مالی نیز دیده شوند.

11 گزارش روزانه؛ حافظه اجرایی پروژه

گزارش روزانه در فراکارگاه فقط شرح فعالیت انجام‌شده نیست. این گزارش باید نشان دهد امروز چه اتفاقی 

 افتاد، فردا چه چیزی نیاز است، کدام پیمانکار در چه وضعیتی است، چه مصالحی کم است و شرایط جوی روزهای

آینده چه اثری بر تصمیم‌های اجرایی خواهد داشت.

12 پیمانکاران؛ از درخواست تا پرداخت

لاً تا چهارشنبه هر هفته،  هر پیمانکار دسترسی اختصاصی خود را دارد و می‌تواند در بازه زمانی مشخص، معمو

درخواست مالی ثبت کند. این درخواست ابتدا توسط سرپرست بررسی، سپس توسط مدیر پروژه تأیید می‌شود و 

 در نهایت به عنوان بستانکاری پیمانکار در گردش مالی قرار می‌گیرد. پرداخت می‌تواند یک‌مرحله‌ای یا چندمرحله‌ای

باشد و مانده حساب نیز کنترل می‌شود.

13 فروشگاه‌ها و تأمین‌کنندگان
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فروشگاه‌ها نیز دسترسی اختصاصی خود را دارند. پیش‌فاکتور برای استعلام و بررسی اولیه استفاده می‌شود. بعد 

از تأیید، فاکتور و تحویل واقعی کالا وارد چرخه می‌شوند. نکته مهم آن است که کالای تحویل‌شده واقعی و 

اً فاکتور ارسالی. رسیدشده به انبار، مبنای تأیید مالی فاکتور است؛ نه صرف

14 خرید، انبار و لجستیک

درخواست خرید توسط فرد مجاز ثبت می‌شود، مدیر آن را تأیید می‌کند، کارپرداز خرید را انجام می‌دهد، انباردار 

تحویل واقعی را ثبت می‌کند و سپس موجودی به‌روزرسانی می‌شود. خروج از انبار به نام فرد، پیمانکار یا محل 

مصرف ثبت می‌شود و برای اقلام حساس امکان هشدار کمبود یا نقطه سفارش وجود دارد.
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15 خدمات، کرایه‌ها و گزارش دوره‌ای هزینه‌ها

پرداخت خدمات و کرایه‌ها برای مواردی است که ماهیت خرید کالایی دائمی ندارند اما باید به سرعت ثبت و رسید 

شوند. این پرداخت‌ها در گزارش دوره‌ای دیده می‌شوند و به حسابدار و کارفرما کمک می‌کنند بفهمند منابع 

تزریق‌شده پروژه صرف چه اموری شده است. توسعه قابلیت فرم‌های تنخواه‌گردان دوره‌ای نیز در برنامه سامانه 

قرار دارد.

16 داشبورد مدیریتی

داشبورد برای کارفرما و در صورت نیاز مدیر پروژه طراحی شده است تا بدون ورود به جزئیات خام، تصویر 

روشن و به‌روز پروژه را ببیند: تعداد درخواست‌های خرید، صورت‌وضعیت‌های در انتظار، پرداخت‌های باز، گزارش 

روزانه، وضعیت انبار، خلاصه مالی، مدارک و حتی پیش‌بینی آب‌وهوا.
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17 مدارک، مستندات و هواشناسی

آرشیو مدارک پروژه برای نگهداری نسخه‌های نهایی و تأییدشده طراحی شده است؛ نه برای اشتراک‌گذاری 

عمومی با تمام پیمانکاران. از طرف دیگر، وضعیت جوی پروژه از منابع آنلاین خوانده می‌شود تا سرپرست و مدیر 

بتوانند اثر گرما، سرما یا بارندگی را بر برنامه کوتاه‌مدت پروژه پیش‌بینی کنند.

18 اطلاع‌رسانی با پیامک و ربات بله
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فراکارگاه فقط منتظر نیست که مدیر وارد سامانه شود. رویدادهای کلیدی می‌توانند از طریق پیامک و ربات بله به 

افراد مرتبط اطلاع داده شوند: درخواست‌ها، ثبت فاکتور، کمبود مصالح، پرداخت پیمانکار، واریز کارگران و سایر 

اتفاقاتی که نیاز به اطلاع سریع دارند.

19 پروژه ویلایی آرامش؛ تجربه واقعی سامانه

 درخواست مالی ۲۵۰ فاکتور، حدود ۳۷۰پروژه آرامش میدان آزمایش واقعی فراکارگاه بوده است. بیش از 

 ۱۳۰۰ نفرروز کارکرد و نزدیک ۵۰۰۰ درخواست خرید، بیش از ۱۲۰ درخواست پرداخت، حدود ۵۰۰پیمانکار، نزدیک 

گردش انبار در این پروژه ثبت شده‌اند. همین تجربه عملی پایه بلوغ سامانه را شکل داده است.

 فاکتور واقعی۳۷۰

• ثبت و کنترل‌شده

 درخواست پیمانکار۲۵۰

• تأیید و تسویه مرحله‌ای

+ نفرروز کارکرد۵۰۰۰

• پرداخت گروهی

 گردش انبار۱۳۰۰

• ورود، خروج و هشدار

20 ERPمرز فراکارگاه با 

لاً کل شرکت را از منابع انسانی تا ERP بزرگ و پیچیده برای همه‌چیز باشد. ERPفراکارگاه نمی‌خواهد یک   معمو

مالی و انبار و فرایندهای اداری پوشش می‌دهد. فراکارگاه در نقطه‌ای متمرکز است که اطلاعات واقعی کارگاه 

تولید می‌شوند و از همان‌جا، آن‌ها را برای مدیریت، مالی و گزارش‌گیری سامان می‌دهد.

21 هویت محصول، اعتماد و پشتیبانی

 و نماد اعتماد الکترونیکی یک‌ستاره است. این سامانه به Farakargah.irفراکارگاه دارای وب‌سایت مستقل 

صورت اختصاصی توسط دفتر معماری مهندس هادی راستین طراحی و توسعه داده شده و پشتیبانی آن نیز بر 

اساس شناخت واقعی از مسائل کارگاه و ساعات کاری پروژه انجام می‌شود.
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22 مسیر توسعه

 گسترش داشبوردهای مدیریتی، گزارش‌های دوره‌ای پیشرفته‌تر، تنخواه‌گردان، توسعه پنل‌های سازمانی، اتصال‌های

بانکی و بهبود مداوم تجربه کاربری از جمله مسیرهای توسعه فراکارگاه هستند. مزیت سامانه این است که این 

اً فهرست قابلیت‌های تبلیغاتی. توسعه‌ها بر مبنای نیاز واقعی پروژه‌ها تعریف می‌شوند، نه صرف

23 جمع‌بندی نهایی

 فراکارگاه قرار نیست به جای مدیر پروژه تصمیم بگیرد؛ قرار است اطلاعات درست را، در زمان درست، در اختیار

فرد درست قرار دهد. نتیجه چنین سیستمی، کاهش دوباره‌کاری، شفافیت مالی، مستندسازی بهتر و تصمیم‌گیری 

دقیق‌تر در کارگاه ساختمانی است.


